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1. Recogida de Informacion.

La crisis generada por el COVID_19 ha supuesto un impacto significativo en el
desarrollo de los servicios de atencion a personas con Trastornos del Espectro del
Autismo (TEA) y sus familias. Este informe tiene como objetivo conocer la situacion
de los sistemas de atencion y apoyo desarrollados por las entidades especificas de
atencion a personas con autismo y sus familias. La informacion fue recogida
mediante una encuesta online distribuida a las entidades socias de la Federacion
Espafiola de Autismo (FESPAU). La encuesta fue disefada en base a la
proporcionada por la Confederacion Autismo Espana (CAE) a la que se afadieron
aspectos de interés. Las modificaciones fueron {nicamente sumativas; no se
modifico ningln aspecto de la encuesta original para que los datos recogidos
pudieran sumarse a los datos recolectados por la CAE.
Las preguntas de la encuesta base (CAE) recogian items relativos a la disponibilidad
del servicio previa a la crisis y en caso afirmativo, al cese y tipo de cese de su
actividad (total o parcial)
Los servicios por los que se consultaba en la encuesta original (CAE) fueron:
e Informacion Orientacion y Asesoramiento
e Conciliacion de la vida familiar y/o laboral
e Asistencia personal
e Apoyo psicologico y emocional
e Diagnosticoy evaluacion
e Intervencidon especializada y/o apoyo (intervencion temprana, intervencion
individual especializada, etc.)
e Ocioytiempo libre/educacion fisica
e Apoyo especializado para la promocion de la salud (acompanamiento en
revisiones médicas, apoyo en hospitalizacion, seguimiento nutricional, etc.)
e Educacion y servicios de apoyo educativo (servicios de educacion especial,
servicios de apoyos de educacion ordinaria, etc.)
e Empleo (programas de empleo con apoyo, orientacion laboral, etc.) -
;Dispone habitualmente?
e Atencion diurna para personas adultas (centros de dia y unidades integradas
en la comunidad)
e Centro ocupacional
e Vivienda/residencia
e Apoyos al envejecimiento activo

A estos servicios FESPAU anadio preguntas relativas a los servicios de:

e Apoyo Psicologico para familias
e Formacion.
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La inclusion de estos dos servicios en la encuesta estuvo fundamentada por
diferentes razones. En primer lugar, se trata de servicios frecuentes en las entidades
(en diversas modalidades), en segundo lugar, son servicios con un fuerte impacto
sobre las entidades y las familias. El apoyo psicologico a familias es esencial para
promover el bienestar emocional de éstas, maxime si tenemos en cuenta el mayor
riesgo de estrés, depresion y ansiedad reportado por los estudios al que se suma el
estrés provocado por la situacion generada por la pandemia. Por tanto resultaba
especialmente indicado conocer la situacion de estos servicios durante la crisis. Por
otro lado, los servicios de formacion (para familias, profesionales o voluntarios) son
esenciales porque promueven una mejora del bienestar de familias y profesionales
y porque suponen una fuente de ingresos adicional para las entidades, en especial
para aquellas pequenas con pocos servicios concertados.

Las posibilidades de respuesta para la situacion de cada servicio (CAE) fueron:
e No cese
e Cese Parcial
e Cese Total

La encuesta base (CAE) incluia ademas tres preguntas de respuesta abierta para
ampliacion de informacion:

e En caso de haber respondido afirmativamente en la opcion de Cese Parcial
en alguno de los servicios, indicar brevemente la situacion en la que se
encuentran (por ejemplo: las 2 trabajadoras del servicio de.... estan
trabajando a jornada parcial y s6lo atendemos a urgencias puntuales)

e ;Se ha producido un ERTE? SI/NO

e En caso de ERTE, indicar el nUmero de personas que se encuentran en ERTE
y a queé servicios pertenecen.

En una primera revision de los resultados se observd que no se habia
cumplimentado la pregunta relativa al nUmero de personas en ERTE en el caso de
que éste se hubiera producido. Entonces, se consultd por parte de FESPAU a todas
las entidades que habian respondido la encuesta, sobre esta informacion y otra que
resultaba especialmente interesante para el analisis del impacto:

e NOmero de usuarios a los que atendia la entidad previa a la crisis.
e NUmero de profesionales contratados previo a la crisis.
e Numero de profesionales en ERTE debido a la crisis.

Respondieron a la encuesta 22 entidades de 9 Comunidades Autonomas diferentes.
Para el analisis de los datos se elimind a la propia Federacion por ser una entidad
de diferente tipologia (entidad estatal sin servicios directos para personas con TEAy
sus familias).
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2. Impacto en los Servicios.

2.1. Situacion Global de los Servicios.

COMPROMISO
EXCELENCIA
EUROPEA

Se muestra a continuacion por tipologia de servicio, el porcentaje de entidades que
los han cesado en relacion al total de las 22 entidades de las 9 Comunidades
Autonomas recogidas. Este porcentaje excluye a las entidades que no tenian el
servicio de forma previa a la crisis (se muestra el nimero).

Informacion y Asesoramiento

m No Cese m Cese Parcial mCese Total

19%

52%

No dispone: 1

Asistencia Personal

m No Cese m Cese Parcial mCese Total

13%

54%
33%

No dispone: 10

Conciliacion
m No Cese m Cese Parcial m Cese Total

20%

13%
67%

No dispone: 10

Apoyo Psicologico

m No Cese m Cese Parcial m Cese Total

10%

No dispone: 2
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Apoyo a Familias

m No Cese m Cese Parcial m Cese Total

8%

23%

69%

No dispone: 9

Intervencion Especializada

m No Cese mCese Parcial mCese Total

15%

60%
No dispone: 2

Apoyo a la Salud
mNo Cese m Cese Parcial = Cese Total

8%
23%

69%
No dispone: 9

EXCELENCIA
EUROPEA

Evaluacion y Diagnostico

= No Cese m Cese Parcial = Cese Total

8%

31%

61%

No dispone: 2

Ocio y Tiempo Libre

m No Cese mCese Parcial mCese Total

30%

No dispone: 1

Servicios Educativo

m No Cese m Cese Parcial = Cese Total

18%

46%

36%

No dispone: 11
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Programas Empleo

m No Cese m Cese Parcial mCese Total

0%

67%

No dispone: 16

Centro Ocupacional
m No Cese m Cese Parcial mCese Total

0%

100% .
No dispone: 21

Apoyo Envejecimiento Activo

m No Cese mCese Parcial mCese Total

50% 50%

o,

No dispone: 20

OMPROMISC
EXCELENCIA
EUROPEA

Atencion Diurna

m No Cese m Cese Parcial = Cese Total

0%

44%

56%

No dispone: 2

Vivienda
m No Cese m Cese Parcial mCese Total

7% 0%

83%
No dispone: 16

Formacion

m No Cese m Cese Parcial mCese Total

13%

No dispone: 6
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Se muestra a continuacion el analisis de los servicios realizados por Comunidades
Autonomas. Se indica, por tipologia de servicio, el porcentaje de entidades que los
han cesado, y en qué forma, en relacion al total de la Comunidad Auténoma
recogida. Este porcentaje excluye a las entidades que no tenian el servicio de forma
previa. Se muestra también en nimero total de usuarios que son atendidos por
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Comunidad Autonoma (CA) en las entidades recogidas.

Comunidad Autonoma
Andalucia

Canarias

Cantabria

Castilla la Mancha

Castillay Leon

Comunidad Valenciana

Extremadura

Madrid

Murcia

ENTIDAD (Provincia)
ANSARES (Huelva)

APNALP (Gran Canaria), ACTRADE (Gran Canaria),
APANATE (Tenerife)

APTACAN (Santander)

AUTRADE (Ciudad Real), APACU (Cuenca), APANAG
(Guadalajara), APAT (Toledo)

AVPA (Valladolid), MUNDO AZUL (Palencia), AUTISMO
BIERZO (Leon).

APNAV (Valencia), FUNDACIO TEA (Valencia), APNAC
(Castellon)

APNABA (Badajoz), APNADOBE (Badajoz), AFTEA
(Caceres), ARATEA (Caceres)

APNA (Madrid), SURESTEA (Madrid)

AFAPADE (Murcia)
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Asesoramiento Conciliacion Asistencia Personal Apoyo Psicologico
No Cese  C. Parcial C. Total No Cese C. Parcial C. Total No Cese  C. Parcial C. Total No Cese  C. Parcial C. Total
Andalucia 110 100% 100% 100% 100%
Canarias 309 100% 100% 50% 50% 100%
Cantabria 150 100% 100% 100% 100%
Castilla la Mancha 557 50% 50% 33% 67% 100% 50% 25% 25%
Castillay Leon 95 33% 67% 100% 67% 33% 100%
C. Valenciana 180 33% 33% 33% 33% 67% 100% 50% 50%
Extremadura 424 33% 67% 50% 50% 100% 33% 67%
Madrid 237 100% 100% ND 50% 50%
Murcia 25 100% ND 100% 100%

No Cese: el servicio no ha cesado, C.Parcial: Cese Parcial del Servicio, C.Total: Cese Total del Servicio. ND: No se disponia del servicio previamente a la crisis o no se dispone del dato
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Andalucia
Canarias
Cantabria

Castilla la Mancha
Castillay Leon

C. Valenciana
Extremadura
Madrid

Murcia

110

309

150

557

95

180

424

237

25

Apoyo Familias

No Cese

50%

33%

50%

C. Parcial

100%

100%

50%

67%

100%

50%

ND

ND

C. Total

100%
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Evaluacion y Diagnostico

No Cese

100%

100%

50%

100%

50%

C. Parcial

100%

50%

ND

100%

ND

C. Total

50%

No Cese

25%

25%

50%

Intervencion Especializada

C. Parcial C. Total

100%
100%
100%
75%
67% 33%
100%
75%
50%
100%

Ocio y Tiempo Libre

No Cese

25%

25%

50%

C. Parcial C. Total

50%

33%
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Apoyo a la Salud Servicios Educativos Programas Empleo Atencion Diurna Adultos

No Cese  C. Parcial C. Total No Cese C. Parcial C. Total No Cese  C. Parcial C. Total No Cese  C. Parcial C. Total
Andalucia 110 100% 100% 50% 50% 100%
Canarias 309 100% 100% 100% 50% 50%
Cantabria 150 100% 100% 50% 50% ND
Castilla la Mancha 557 50% 50% 67% 33% 100% 100%
Castillay Leon 95 67% 33% 100% ND 100%
C. Valenciana 180 100% 100% 100% 50% 50%
Extremadura 424 100% 100% ND 100%
Madrid 237 100% 100% ND 100%
Murcia 25 100% ND ND ND
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Centro Ocupacional Vivienda /Residencia Ap. Envejecimiento Activo Formacion

No Cese  C. Parcial C. Total No Cese C. Parcial C. Total No Cese  C. Parcial C. Total No Cese  C. Parcial C. Total
Andalucia 110 ND ND ND 100%
Canarias 309 ND ND ND 100%
Cantabria 150 100% ND ND 100%
Castilla la Mancha 557 ND 100% ND 100%
Castillay Leon 95 ND 100% 100% 33% 67%
C. Valenciana 180 ND 100% ND 33% 67%
Extremadura 424 ND 100% ND 50% 50%
Madrid 237 ND 100% 100% 100%
Murcia 25 ND 100% ND 100%
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2.3. Situacion general de los Profesionales.

De forma paralela al cese total o parcial de los servicios y programas desarrollados
por las entidades, la situacion laboral de los profesionales que los ponen en marcha
se ha visto modificada. A continuacion se exponen los datos relativos al total de
Comunidades Autonomas

Porcentaje de entidades que han aplicado ERTE del total recogidas 45,5%
Namero total de trabajadores recogidos (todas las Comunidades Autonomas) 508
Namero total de trabajadores en ERTE (todas las Comunidades Autonomas) 81
Porcentaje de trabajadores en ERTE respecto al total. 16%

Porcentaje de Profesionales en ERTE en las Entidades

m Porcentaje de entidades del total

0

Sin profesionales en Hasta el 25% de sus Entre el 25% y el 50% Entre el 50% y el 75% Entre el 75% y el 100%
ERTE profesionales en ERTE de sus profesionales de sus profesionales de sus profesionales
en ERTE en ERTE en ERTE
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El siguiente grafico muestra la relacion entre el nimero de profesionales (previos a
la crisis de la entidad) y el porcentaje de profesionales que estan sujetos a ERTE. Se
ha realizado un Analisis de Riesgo Relativo para comprobar si tal y como podria
sugerir la tabla, aquellas entidades con menor nimero de trabajadores tienen
mayor riesgo de adoptar un ERTE para la mayor parte de éstos. Los resultados no
han sido estadisticamente significativos (posiblemente por el tamafio de la muestra)

ERTE en funcion del Nimero de Trabajadores

12
10
8 -
Menos del 75 % de
6 1 Profesionales en ERTE
Mas del 75% de sus
4 1 Profesionales en ERTE
2 -
O T 1
Entidades con 10 Entidades con mas de 10
Profesionales o menos profesionales
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2.4, Situacion de los Profesionales por Comunidades Autonomas.
Se muestra a continuacion la relacion de entidades en funcion del porcentaje de sus trabajadores en ERTE, por Comunidades Autonomas.

Porcentaje de trabajadores en ERTE
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90% -

80% -

70% -

60% - .

m Entidades con entre el 75% y el 100% de sus

50% - profesionales en ERTE

40% - m Entidades con entre el 25% y el 50% de sus

30% A profesionales en ERTE

. m Entidadades con menos del 25% de sus
20% - profesionales en ERTE
10% - = Entidadades sin Profesionales en ERTE
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3. Conclusiones.

Del analisis de los resultados se pueden obtener diferentes conclusiones. Estas
conclusiones en cualquier caso deberan ser tomadas con la maxima cautela debido,
entre otras, al tamano de la muestra y a las dificultades de operativizacion de los
items. Asi, por ejemplo, es posible que en servicios en los que se haya teletrabajado
con el mismo horario, unas entidades hayan contestado cese parcial (por el
teletrabajo) y otras no cese (por mantener horarios).

Con respecto a la situacion de los servicios podriamos concluir.

e Hay dos grupos de servicios en los que la crisis ha tenido un mayor impacto.

@)

En primer lugar, aquellos servicios destinados a personas con TEA
adultas han sido los que han tenido mayores porcentajes de Cese
Total: Servicios y Programas de Empleo, Atencion Diurna y Centro
Ocupacional. Podriamos establecer posibles hipotesis de diversa
indole acerca de esto. Es posible que la precision de la respuesta
haya provocado que aspectos que si se estan abordando mediante
teletrabajo (por ejemplo en servicios de empleo) no hayan sido
contemplados y se hayan indicado como cese total. Una segunda
opcion es que, en el caso de los centros de atencion diurna, se haya
considerado que las personas con mayores necesidades de apoyo se
beneficiarian en menor medida de los apoyos online y que, por lo
tanto, se hayan cesado parcial o totalmente en mayor medida. En
cualquier caso, seria necesario una recogida de informacion mas
amplia con el fin de saber si, tal y como indicarian estos resultados,
las personas con TEA adultas (que no viven en vivienda
tutelada/residencia), tienen mas riesgo de perder servicios que las
personas de menor edad.

En segundo lugar, aquellos servicios que implican de forma ineludible
contacto presencial (Asistencia y Conciliacion) ha tenido mayores
porcentajes de cese total o parcial, como era esperable. Sorprende
aqui, sin embargo, el hecho de que el servicio de Ocio y Tiempo libre
no ha tenido un cese total como cabria esperar. Seria interesante un
recogida de informacion mas detallada sobre como se ha llevado este
servicio a cabo de forma compatible con el confinamiento. Esta
adaptacion supondria un aprendizaje para poder aplicar en futuras
ocasiones.

e Los servicios de Apoyo Psicologico y Apoyo psicologico para Familias son
aquellos que, desarrollandolos mayor nimero de entidades, han cesado de
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forma total en menor medida. Este aspecto puede ser un reflejo del esfuerzo
de los profesionales y las entidades para adaptarse y continuar atendiendo a
las personas con TEA y sus familias en pro de favorecer el mantenimiento de
su bienestar. A esta situacion puede haber contribuido, igualmente que se
trate de servicios mas consolidados (con mas usuarios, con mayor tiempo de
implantacion). En cualquier caso, nuevamente es necesario recabar mas
informacion que ayude a obtener analisis mas fiable.

Es llamativo que el servicio de Formacion tenga porcentajes altos de Cese
Total pese a que es facilmente adaptable a la modalidad de teletrabajo (pe.
mediante formaciones online). El hecho de que no se trate de un servicio
prioritario, urgente, esencial para las entidades puesto que su impacto en el
bienestar de las familias no es inmediato, ha podido contribuir a esta
situacion. Seria interesante valorar las opciones de teleformacion para
familias y profesionales como modo de permanencia del servicio por sus
beneficios para familias y entidades.

Con respecto a la situacion de los profesionales que implementan los servicios:

La situacion es especialmente heterogénea. Las posibles razones de esta
disparidad pueden radicar en diferentes elementos: el nimero y la tipologia
de servicios con los que cuenta la entidad y, fundamentalmente, la
financiacion de los mismos. De forma global, el 16% de los trabajadores en
global esta sujeto a una situacion de ERTE.

La situacion es también muy heterogénea dentro de una misma Comunidad
Autonoma, esto nuevamente puede responder a la tipologia del servicio y su
financiacion, con menor posibilidad de ERTE en entidades con servicios
concertados con las entidades locales o regionales.

Parece existir una relacion, que no ha alcanzado significatividad estadistica,
entre el nimero de trabajadores de la entidad y la probabilidad de que ésta
esté sujeta a un ERTE en mas del 75% de sus trabajadores. De esta forma,
entidades con menos de 10 trabajadores, podrian tener mas riesgo de tener
toda, o casi toda, su plantilla en ERTE. Este aspecto puede estar nuevamente
mediatizado por el tipo de servicio y fundamentalmente su financiacion,
siendo mas probable en ERTE en los servicios que no cuentan con conciertos
con las diferentes instituciones. Nuevamente seria necesario recabar mas
informacion para tener una imagen mas precisa de este punto.

La informacion contenida en este informe refleja un analisis de los datos aportados
por las entidades socias de la Federacion Espafiola de Autismo (FESPAU) que
corresponden al momento puntual en el que se recabd la informacion (Mayo 2020).
Es necesario recoger informacion mas precisa y extensa para conocer en
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profundidad el impacto que la crisis generada por el COVID-19 ha tenido en el
desarrollo de los servicios que implementan las entidades de atencion y apoyo para

personas con autismo y sus familias.
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